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1.はじめに 

本手順書は、バージョン v13.x 以降の BIG-IP APM における Windows の場合のクライアントソ 

フトェア（Edge Client およびブラウザプラグイン）の削除手順について記載しています。 

 

 

 

 

2 Windows のクライアントソフトウェア削除手順 

 

2-1 コンピュータの再起動（作業前） 

以降の手順は全てクライアント端末上で行います。 

初めにクライアント端末を再起動してください。 

（これはプロセルによってロックされたファイルを解放するために必要です。） 

 

 

2-2 f5wininfo.exe の実行 

クライアント端末の再起動後はブラウザおよびエクスプローラウィンドウを含む全ての実行中の 

アプリケーションを全て終了させてください。 

その状態で、ダウンロードしたトラブルシューティングツール「f5wininfo.exe」を実行してくださ 

い。 

 

 

  



「f5wininfo.exe」を実行すると「BIG-IP Edge Components Troubleshooting」が起動します 

のでメニューバーより「Tool」>「Remove Components」を選択してください。 

 

 

以下の確認メッセージが表示されますので、 

「Generate report before removing」 のチェックを外し、「Delete user settings」 のチェックを 

付けたまま、「Yes」 をクリックしてください。 

 

【！】 UAC（ユーザーアカウント制御）が有効な場合、UAC による確認メッセージが表示 

されます。 

 

続けて以下の確認メッセージが表示された場合は、「はい」 をクリックしてください。 

 

 

コンポーネントの削除が開始されます。 完了するまで 2～3 分程お待ちください。 

  



【！】 削除中に「Control is locked. Please, try to remove components after restart 

the system!」の警告メッセージが表示された場合は、「OK」 をクリックして、 

「BIG-IP Edge Components Troubleshooting」を終了し、コンピュータを再起動 

後、2-3 の手順からやり直してください。 

 

【！】 削除中に以下のウィンドウが表示された場合は、「Cancel」 をクリックして、 

「BIG-IP Edge Components Troubleshooting」 を終了し、コンピュータを再起動 

後、2-3 の手順からやり直してください。 

 

 

削除完了後、「BIG-IP Edge Components Troubleshooting」を終了してください。 

 

2-3 「プログラムと機能」からアンインストール 

Windows のコントロールパネルから「プログラムと機能」を起動して、インストールされているプ 

ログラムの一覧を確認します。ここに「BIG-IP Edge Client Components」および「BIG-IP 

Edge Client Components（All Users）」が表示されている場合はそれぞれ選択してアンイン 

ストールをクリックします。 

 

 

【！】 「BIG-IP Edge Client Components」および「BIG-IP Edge Client Components 

（All Users）」がプログラムの一覧に存在しない場合、本項番は省略し 2-5 の手順 

に進んでください。 



以下の確認メッセージが表示されますので 「Delete user settings」にチェックを付けたまま、 

「Yes」をクリックしてください。 

 

 

削除が実行されます。 完了するまで 1～2 分程お待ちください。 

削除完了後、「プログラムの追加と削除」を終了してください。 

 

 

2-4 「ネットワーク接続」設定の削除 

「ネットワーク接続」の設定ページを開きます。 

キーボードの”Windows キー”を押しながら”R”のキーを押して“ファイル名を指定して実行”を 

起動し 「ncpa.cpl」 と入力し「OK」をクリックしてください。 

 

※「ネットワーク接続」の設定ページは 「コントロールパネル」 > 「ネットワークと共有センター」 

> 「アダプターの設定の変更」から開くこともできます。 

 

開いたページ内の「_Common_xx –直接ダイアルの代わりに xx へ」 と表示されているダイ 

アルアップ接続を全て削除してください。 

 



【！】 ご利用環境によっては「APM Network Access」というアダプタが存在する場合も 

あります。この場合は「APM Network Access」も削除してください。 

 

 

2-5 ドライバの確認 

ドライバが正しく削除されていることを確認します。 

コントロールパネルから「デバイスマネージャー」を開き、メニューバーの「表示」 > 「非表示デ 

バイスの表示」 を有効にしてください。 

 

 

ネットワークアダプターに[F5 Networks VPN Adapter]が表示されていなければドライバは削 

除済みとなりますので 2-6 に進んでください。 

もし[F5 Networks VPN Adapter]が表示されている場合はドライバが正しく削除されていませ 

んので F5 Networks VPN Adapter 上で右クリックを行い「削除」を実行してください。 

 

 

  



 

ダイアログが表示された場合は「このデバイスのドライバーソフトウェアを削除する」 

にチェックを入れて OK を押下してください。 

 

 

2-6 コンピュータの再起動（作業後） 

コンピュータの再起動を実施してください。 

 

 

以上 


